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La Gestión de la Información y el mejor
aprovechamiento de los datos de su negocio. 

Una de las principales asignaturas pendientes en sector de la
construcción

El país ha sido testigo del importante crecimiento del sector de la construcción en
la última década, lo que ha convertido España en el “país del ladrillo”. No
obstante, este rápido crecimiento no ha ido parejo a la modernización de los
procedimientos de trabajo ni a la implantación de sistemas de gestión que
pudiesen soportar la cantidad ingente de información que es tratada todos los días
por las empresas que se mueven en el sector de la construcción. 

Los empresarios del sector no han tenido tiempo para dedicarse a la
modernización y optimización de sus procesos de gestión internos, que necesitan
mejorar el control de sus datos de negocio. Estamos hablando de un elenco de
alrededor de 400.000 compañías en todo el país, la gran mayoría de estas
empresas – casi todas PYMEs – han ido resolviendo sus necesidades sobre la
marcha con soluciones básicas, pero muy insuficientes, que poco aportaron a
estas empresas en términos de agilidad. Todo lo contrario, lo que se constata es
una clara y real perdida de tiempo, recursos y quizás lo más grave: pérdida de un
historial de informaciones que muchas veces podría aportar estadísticas
importantes para la toma de decisiones en futuros emprendimientos. 

Ha pasado mucho tiempo hasta que el sector de la construcción pudiera darse
cuenta de la importancia de implantar un sistema de gestión que pudiese abarcar
las problemáticas típicas de su sector. Actualmente crece la demanda de
soluciones TI que pueden ofrecer soluciones verticales que controlen la gestión de
obra, comercial y de facturación, hasta la gestión financiera avanzada,
proporcionando información de negocio integrada para tomar decisiones a todos
los niveles.

No obstante, en cuanto al panorama de soluciones de gestión que hoy utilizan las
PYMEs en el ámbito de la construcción y auxiliares, se destaca la proliferación, por
un lado, de soluciones ERP que carecen de la verticalización necesaria para
adaptarse a las necesidades del sector, costosas y difíciles de implantar y, por
otro, de soluciones verticales básicas muy estandarizadas, pocas de las cuales
contemplan el necesario apoyo al cliente en la consultoría de gestión interna.

Es posible que los ERP sean la opción adecuada para aquellas empresas de gran
tamaño que ya cuentan con un departamento informático y programadores propios
y que, por tanto, disponen de los recursos necesarios para implantar y mantener
adecuadamente este tipo de soluciones adaptándolas realmente a sus
necesidades. Mientras tanto, las soluciones básicas, es decir: programas
“empaquetados” pueden encontrar su mercado en las pequeñas empresas que
pretenden cubrir sus necesidades básicas de control y gestión.

También existen algunas soluciones intermedias, mas adecuadas para aquellas
empresas que requieren una herramienta adaptada a su actividad y abierta a 
futuras necesidades de la empresa.

Podríamos decir que el software que la empresa implante será la herramienta que
facilite la obtención de información y controles necesarios para la misma.
Evidentemente, si esta herramienta no es la adecuada, esto supondrá un desgaste
innecesario de tiempo y recursos de la empresa, al igual que si utilizamos una 
sierra mal afilada o demasiado blanda. Pero aún teniendo una buena herramienta,
es indispensable que la empresa cuente con unos procedimientos de trabajo 
optimizados, reales y adaptados a sus posibilidades y necesidades.

Estos procedimientos son particulares para cada empresa porque cada una cuenta 
con una estructura, medios, situación, etc. específicos y distintos a las demás.
Volviendo al ejemplo de la sierra, aunque ya tengamos la herramienta perfecta
ésta no nos servirá de mucho si no tenemos los conocimientos, técnica o sistemas
necesarios para utilizarla.

Vemos, pues, que actualmente las tecnologías nos ofrecen gran variedad de
posibilidades y opciones para poder agilizar los controles sobre la actividad de la
empresa, existe una oferta importante de “herramientas”, por lo que la empresa
debería buscar la que mejor se adapte a sus necesidades. Pero no debemos
pensar que la compra de un programa va a proporcionarnos por sí solo este
control. La implantación de un programa siempre debería de ir acompañado de
procesos que comprendan el estudio de la situación de la empresa, organización,
recursos, necesidades, objetivos, etc. para poder llegar a obtener el ansiado
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control y beneficiarse realmente de la información que este sistema nos
proporcionará. 

Implantar un sistema informático que permita cumplir exactamente con la
expectativa de la empresa, es una labor que requiere la asistencia de una empresa 
especializada que, sobretodo, conozca profundamente las necesidades especificas 
del sector. Además, estamos ante un sector con una casuística técnica y
administrativa muy particular que solamente algunas herramientas informáticas
específicas pueden contemplar. 

Son muchas las variables que determinan la eficacia de un programa informático
de gestión. Los servicios de consultoría especializada, además de buscar una
implantación adecuada, podrán ofrecerle una serie de recomendaciones que
probablemente serán de gran valía para el empresario.

La situación ideal es que además estos consultores conozcan perfectamente la
herramienta informática a implantar para así lograr su máximo provecho.

J.Eduardo Caamaño Justo, PMP
Project Manager de Megasyc
www.megasyc.com
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