s casi seguro que Imhotep, el

primer arquitecto conocido en la

historia, responsable de la cons-

truccién de la primer gran pirdmi-
de, la Piramide Escalonada de Sakkara, su-
116 los problemas tipicos de un director de
proyectos moderno: La pirdmide necesitd
la extraccion, acarreo y montaje de miles
de toneladas de piedra, desafio notable
va que nunca se habia usado en grandes
construcciones. Tuvo que organizar todo
el proceso de construccién, controlando
el trabajo y a cientos de obreros, y muy
probablemente tuvo problemas de plazos
¥ recursos, sin contar la presion ejercida
por su patrocinador, el faraén Necherjet
Dyeser.

Fue a partir del siglo veinte que el
project management empezo a definir los
estandares que conocemos actualmente,
principalmente a partir de la década de
cincuenta, durante la guerra fria, donde
se desarrollaron proyectos militares de
gran complejidad, como los proyectos
espaciales y de defensa. El Proyecto Man-
hattan, que culmind en la fabricacién de
la primera bomba atémica de la historia,
es reconocido como el primer proyecto a
utilizar técnicas modernas de project ma-
nagement. Estas técnicas y herramientas
progresivamente fueron siendo adoptadas
por las organizaciones, hasta llegar al nivel
que conocemos actualmente. Prictica-
mente, todos los objetos que hacen parte
de nuestro cotidiano, como los méviles,
ordenadores, coches, etc, fueron disefados
v desarrollados bajo técnicas de project ma-
nagement.

La naturaleza de la actividad de la cons-
truccion, practicamente la obliga a adoptar
procedimientos minimos de planificacion
v control. El plazo, el coste y los recursos
consumidos en una obra, ademds de los
riesgos inherentes del sector necesitan de
una respuesta efectiva que en casi la tota-
lidad de los casos se podra encontrar en el

[project management.

3Qué es un proyecto en el ambito del
project management?

Un proyecto es un intento de lograr un obje-
tivo especifico mediante la ejecucién de fa-
ses interdependientes y se distingue por una
serie de caracteristicas que, como veremos a
continuacion, se encajan perfectamente al
sector de la construccion:

los resultados deseados
Es un emprendimiento temporario

Un proyecto se caracteriza por tener un
comienzo y un final definidos. Aunque
ambas fechas puedan cambiar por razones
ajenas, llegara el momento que el proyecto
finalmente sera iniciado y tendra su fin for-
malizado. Normalmente, el final se alcanza
cuando se ha realizado el objetivo del pro-
yecto y los interesados formalizan su finali-
zacion. La duracion de un proyecto puede
variar desde unos pocos dias como por
ejemplo, la reforma de una calle; o puede
llegar a varios anos, como la construccién
de una nueva zona de la ciudad.

Tiene limitaciones

Los proyectos normalmente cuentan con
recursos limitados. Estos recursos pueden
ser financieros, de plazo, de personal o de
maquinaria. La cantidad de recursos dedica-
da a un proyecto dependerd sobre todo de
la capacidad financiera de una constructora
o de la disponibilidad de los recursos a un
determinado proyecto.

Es realizado por personas

Son emprendidos en todos los niveles de
una constructora. Pueden ser desarrollados
por pocas personas o por toda la empresa.
Pueden involucrar un pequeno taller o pue-
den cruzar fronteras afectando a decenas
de constructoras. Generalmente, el equipo

El project management es un proceso por el cual se planifica, ejecuta y controla un proyecto buscando alcanzar

formado para llevar a cabo un proyecto ra-
ramente se mantiene tras su cierre, La ma-
yoria de los proyectos son ejecutados por
un equipo creado con el propdsito tinico
de llevarlo a cabo, que es disuelto cuando
se completa el proyecto.

Es realizado para crear un proyecto o
un servicio unico

Llevar a cabo un proyecto conlleva hacer
algo que no ha sido hecho antes y que no
sera hecho otra vez bajo las mismas condi-
ciones. Por esta raz6n es considerado dnico.
Aunque muchos proyectos podran ser muy
similares, siempre habrd algtin factor que
los distinga.

Podemos imaginar por ejemplo la cons-
truccion de una urbanizacion de 10 edificios
que tendran la misma estructura y fachada.
La construccion de cada edificio es un pro-
yecto Unico, aunque todos los edificios sean
iguales y estén ubicados en el mismo terreno.
Eso porque, cada edificio podra ser construi-
do en diferentes épocas; uno en el verano,
el otro en el invierno. Por personal distinto;
unos més eficientes y capacitados que otros;
y en diferentes condiciones, lo que hace con
que la construccion de cada edificio necesite
de un plan de proyecto especifico.

Es elaborado de forma progresiva

Un proyecto es elaborado paso a paso,
progresando continuamente a través de in-

crementos y es llevado a cabo cuidadosa y
detalladamente. Es decir, un proyecto es de-
finido en principio de forma muy genéricay
se van incrementando los detalles a medida
que el equipo del proyecto desarrolle mejor
el entendimiento del servicio o producto re-
sultante. Todo eso conllevard a la definicion
del alcance del proyecto.

Todos los proyectos poseen un grado
de incertidumbre (o riesgo). Estos riesgos
pueden ser confrontados, reducidos, o evi-
tados, todo dependera de la politica de la
constructora y de su estilo de gestion.

Seguin avance el proyecto, el grado
de incertidumbre disminuye, una vez que
muchas de las suposiciones iniciales serdn
reemplazadas por hechos. Por ejemplo,
una vez que se termina la construccién de
la primera fase de una determinada obra, se
podra estimar mejor la cantidad de tiempoy
esfuerzos necesarios para iniciar la siguiente
fase. Sin embargo, aunque el grado de incer-
tidumbre sea menor en fases mas avanzadas
del proyecto, el nivel de riesgo todavia si-
gue alto, ya que el impacto causado por un
eventual percance repercutird de forma més
contundente.

3Qué es el project management?

Gestionar un proyecto conlleva, entre otras
cosas, aplicar los conocimientos, habilida-
des, herramientas y técnicas a las actividades
del proyecto para satisfacer sus requerimien-
tos. Es un proceso por el cual se planifica,
ejecuta y controla, buscando alcanzar los
resultados deseados. Es un trabajo que nor-
malmente involucra:

-Demandas contrapuestas sobre: alcan-
ce, tiempo, coste, riesgos y calidad;

-Interesados con diferentes necesidades
y expectativas;

-Requerimientos identificados.

Ventajas de la gestion de proyectos

-Mayor satisfaccion del cliente;
-Reduccion del ciclo de desarrollo;
-Reduccién de costes;
-Decisiones mas eficaces;
-Menor improvisacion;
-Cumplimiento de plazos;
-Anticipacién de problemas;
-Creacion de un producto/servicio de
calidad;

-Sistematizacion del trabajo;

(sigue en la pagina 032)






